
• Poser les règles basiques de la 
relation.

• Évaluer la part du stress et du 
comportemental.

• Comment parler simplement, se faire 
comprendre et réagir de façon 
adaptée dans toute situation.

• Prendre conscience de la façon 
dont on s'exprime

• Comment préparer une intervention 
dans une réunion, un rendez-vous ?

• S'approprier un message, être 
pédagogique pour se faire 
comprendre

• S'approprier une méthode utilisant 
les techniques de l’interview.

• Ne pas rester dans une grille de 
questions préétablie.

• La négociation : déterminer ce qui 
est acceptable pour chacune des 
parties.

• Analyse de sa journée type, répartition des tâches 
quotidiennes gestion du temps consacré à chacune 
d’elles.

• Préserver les priorités tout en gérant les imprévus.
• Débusquer les mauvaises habitudes et désengorger 

son agenda.
• Libérer du temps pour ne plus subir, mais choisir.

• Comment se comporter devant un écran.
Comprendre et utiliser l'outil caméra pour aller jusqu'à 
l'autre.

• Analyser les différences entre présentiel et 
visioconférence, les règles de fonctionnement, le choix 
des sujets à traiter.

Gestion
du Temps

Média
Training

• Détecter et analyser les circonstances sensibles et 
déstabilisantes.

• Comment faire face à sa propre émotion et à celle des 
autres.

• De quelle marge de manœuvre dispose-t-on.
• Méthodologie et préparation aux entretiens 

d'évaluations.

• Maîtriser sa prise de parole en public, gérer les 
interventions parasites.

• Gestion et maîtrise de l'interview pour la diriger.
• Connaître la réaction des médias face à une situation 

sensible et les principes à respecter en situation de 
crise.

• Devenir manager nécessite de maîtriser les 
techniques et les outils managériaux.

• Ces stages permettent d’accompagner son 
équipe vers la performance en améliorant  et en 
faisant évoluer sa communication.

Manager
à Distance

Entretiens
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JusteL'accueil Savoir
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Formations:

 BLCA est un organisme de formation né 
de la rencontre de deux passionnés de 
l'expression orale et artistique. 
 Du management de groupes industriels, 
puis des studios de la Maison de la Radio 
jusqu'aux scènes de théâtre, en passant par la 
danse, la musique, et bien sûr le cinéma, ils 
décident de mettre en commun leurs années 
d'expérience pour créer une approche unique 
et singulière au service de toutes les personnes 
confrontées au public. 
 Tirant le meilleur des méthodes de 
management et des techniques de l'art 
dramatique, BLCA accompagne depuis plus 
de 30 ans des professionnels dans leur 
évolution managérial, la gestion des relations 
clientèle, ou l'appréhension des médias,  les 
accompagnant avec bienveillance vers la 
liberté d'expression et l'affirmation de soi.

 BLCA vous propose des modules de 
formation évolutifs et progressifs à l'attention 
des personnels d'accueils, des commerciaux,  et 
aux dirigeants et cadres supérieurs qui 
désirent faire un bilan sur leur communication.

Nous vous proposons également des 
séances de coaching privés, en préparation de 
rendez-vous délicats, d'interviews ou de 
conventions importantes.
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